SENCE
Minlsterio del Trabajoe
¥ Previsiin Social

Gabierno do Chile

REF.: Aplica multa administrativa al Organismo
Técnico de Capacitacion “Centro de Capacitacion y
Desarrollo de la Cémara Aduanera de Chile
Limitada”, R.U.T. N°76.078.904-6, en el marco de la
fiscalizacion de la Franquicia Tributaria regulada por
la ley 19.518 y su Reglamento General, contenido
en el D.S. N° 98 de 1997 del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social.

RESOLUCION EXENTA N° Lo Z2 /

VALPARAISO, 2 5.3

CONSIDERANDO:

1.- Que con fecha 04 de junio de 2014, el
fiscalizador de la Unidad de Fiscalizacion de la Direccion Regional de Valparaiso, Don Jaime
Santander Silva, fiscalizb a el Organismo Técnico de Capacitacion “Centro de Capacitacion y
Desarrollo de la Camara Aduanera de Chile Limitada”, R.U.T. N°76.078.904-6, en adelante “El
OTEC", domiciliado en O’'Higgins N°1266, Piso 2, comuna de Valparaiso, Regién de Valparaiso,
representado legalmente por Don Hernando Gonzalez Mufioz, R.U.T. N°7.184.752-7, y Don
Celcio Hidalgo Lundstedt, R.U.T. N°2.482.562-0, respecto del curso “Tramitacion del Certificado
de Origen en el Contexto del Comercio Exterior’, cédigo Sence 11237876441, accion de
capacitacion N°4579193, a ejecutarse en el domicilio y horarios informados al Sence.

2.- Que en el citado proceso de fiscalizacién, se
constato objetivamente que, de acuerdo al sistema informatico, el OTEC no descargo el libro de
clases electronico (LCE) respecto de la accidn de capacitacion N°4579193, para efectos de llevar
el registro de asistencia y materias del curso, de conformidad a la Resolucién Exenta N° 4811,
que “Establece la obligatoriedad del Libro de Clases Electronico, para el registro de asistencia de
los participantes a los cursos de capacitacion, ejecutados por los organismos técnicos de
capacitacion”, de fecha 27 de junio de 2013, dictada por el Director Nacional de este Servicio de
conformidad a las facultades que le otorga la Ley 19.518.



; 3- Que por medio de oficio de solicitud de
descargos, Ord. N*1391, de fecha 04 de junio de 2014, se solicitaron los descargos respectivos
al OTEC ya singularizado.

Vg ) 4.- Que mediante misiva recepcionada con fecha 13
de junio de 2014, el OTEC en cuestion interpone los descargos de la especie. En efecto, Don
Heran Bustos Diaz, quien firma como Director Ejecutivo, presenta sus descargos en los que
sustancialmente sefiala lo siguiente: =

“(...) El proceso de instalacion y habilitacién del sistema fue complejo y lento, dado por el
desconocimiento técnico del personal de nuestra OTEC del mismo sistema y Ia recarga de la
atencion de los operadores de ACEPTA para la asistencia del proceso, comunicacion directa
telefonica que era dificultosa y tardia, ya que las lineas de atencidn se vieron superadas ()

’(...) La OTEC (...) cuenta con un equipo de filtro, (FIREWALL) {(...) para evitar descargas y usos
indebidos o peligrosos. (...) Ademés la Camara tiene un asesor externo ( ...) 86lo fue posible
ubicarlo el dia lunes 05 de agosto de 2013 para cambiar la configuracion del equipo de filtro, por
lo que no fue posible habilitar el dia viemnes 02 de agosto de 2013 el sistema,”

...) Una vez que fue posible habilitar el sistema LCE, habia que enrolar a los usuarios,
operadores administrativos def OTEC, pero nos encontramos con que la pagina de SENCE
funcionaba en forma irreqular (...) Por lo que se habilito el LCE en el transcurso del dia 06 de
agosto de 2013, fecha que el curso senalado terminaba, por fo que, efectivamente no fue posible
utilizar el LCE respectivo {...)” T

5.- Que los descargos no han fenido el mérito
suficiente para desvirtuar las irregularidades detectadas en el marco de la fiscalizacion de que
trata, toda vez que existe reconocimiento, de parte del OTEC, de no haber utilizado el sistema
LCE para registrar asistencia y materias, indicando como razén desconocimiento técnico y
problemas de respuesta de la empresa de soporte. En adicion, se indica que el dia de inicio del
curso se logro contactar a personal del OTEC para desactivar el sistema de firewall y proceder
con la descarga a la aplicacion de toma de asistencia, en condiciones que dicha operacion debid
realizarse con la antelacion necesaria. En adicion, los descargos no se encuentran firmados por
el representante legal del OTEC.

6.- Que, el hecho imegular sefialado
precedentemente implica que el organisme técnico de capacitacion ha incurrido en la infraccion
tipificada en el articulo 75 nimero 5, como asimismo, en la infraccion de no dar cumplimiento a
las instrucciones de carécter general y obligatorio que entregadas mediante Resolucion Exenta
N°4811, que “Establece la obligatoriedad del Libro de Clases Electronico, para el registro de
asistencia de los participantes a los cursos de capacitacion, ejecutados por los organismos
técnicos de capacitacion”, de fecha 27 de junio de 2013, dictada, dentro del ambito de sus
competencias, por el Director Nacional de este Servicic de conformidad a las facultades que le
otorga la Ley 19.518, conducta sancionable de conformidad al articuic 76, ambas normas del
Reglamento de la Ley 19.518, contenido en el D.S. N°98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social
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it Oue el informe de fiscalizacion N°293, de fecha
16 de junio de 2014, que contiene todos los antecedentes de hecho que han servido de base al
presente pronunmamlento, es parte m*egrante de la presente resolucion exenta.

. . 8- Que se han tenido presente las circunstancias
que atenuan la conducta infraccional descnta especificamente las relativas a la conducta anterior
del infractor, en razon que el OTEC, en comento, no registra multas anteriores en el sistema. Lo
anterior teniendo en cuenta lo expuesto en el articulo 77 N° 2 det Reglamento General de |a ley
19, 518 conten;do enelD.S. N° 98 de ‘199? del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

 VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 75 y siguientes de Ia
Ley N? 19.518, articulos 67 y siguientes y 82 del Decreto Supremo N°98 de 1997, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, lo cqnsignado en el articuio 41 de la Ley N°19.880, y las
facwfades que me confiere el articulo 88 letras, e), )y g) de la ey citada en primer término

RESUELVO:

WLl .. . 1.-'Aplicase al OTEC “Centro de Capacitacion y
Desanollo de la Camara Aduanera de’ Chile Limitada”, R.U.T. N°76.078.904-8, por la infraccion
sefialada en el considerando segundo de la presente resolucmn la siguiente multa administrativa
a beneficio fiscal, habida consideracion de atenuante existente;

Multa equivalente a 03 UTM, en razén de no dar
cumplimiento a las instrucciones de caracter general y obligatorio que entregadas por el Servicio,
conducta sancionada en el articulo 76 del Reglamento General de la ley 19.518, contenido en el
D.S. N° 98 de 1997 de! Ministerio del Trabajo y Previsién Social. En adicién, infraccion relativa a
no llevar al dia el registro de asistencia o materias”, conducta sancionada en los articulo 75 N°5,
del Reglamento General de la ley 19,518, contentdo en el D.S. N° 98 de 1997 del Ministerio de!
Trabajo y Previsién Social.

| 2.- El pago de la multa, se debera realizar a través

del Formulario que la Tesoreria General de la Replblica disponga para tales efecios, el
cual podra efectuarse en las Tesorerias Regionales y/o Provinciales del pais, 0 en cualquiera de
fas Instituciones Recaudadoras Autorizadas.

3.- El pago de las multas deberan acreditarse,
dentro de los 45 dias siguientes a la fecha de nofificacion de la misma, en las respectivas
Direcciones Regionales de Sence. De no efectuarse lo anterior, se remitiran los antecedentes a la
Tesoreria General de la Republica para su cobro administrativo. Tratandose de un Organismo
Técnico de Capacitacion, mientras penda el pago de la multa rmpuesta el Servicio Nacional de
Capac:tacmn y Empleo no oforgara su aprobacion para la ejecucion de nuevos cursos, de
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cOnformi@iad a lo dispuesto en el articulo 15 letra j) del Decreto Supremo N°98 de 1997, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

: 4 .- Notifiquese, a la entidad sancionada mediante
' carta certlf cada. La presente Resolucidon Exenta solo podra ser reclamada ante los Tribunales
- Laborales, conforme a la ley 20.260, que modifica el libro V del Codigo del Trabajo y Ia Ley
20.087, que establece un nuevo procedimiento laboral, de reclamacion de multas y demas
: resglqmohes administrativas, regulandolo en el articulo 503/ | del Libro V del Codigo del
fa a]o

Distribucgn:
|Rgprasentante OTEC
SENCE Nivel! Central

reccién Regional SENCE Valparaiso (2)
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